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【 発熱や咳などの症状がある場合 】
●かかりつけ医療機関がある

【 発熱や咳などの症状がない場合 】

●かかりつけ医療機関がない（又は休診）

受診前に、かかりつけ医療機関へ必ず電話で受診相談をお願いしま
す。相談を受けた医療機関で対応できないときは、最寄りの対応医
療機関をご案内します。発熱等の患者の診察や検査を行う「診療・検
査医療機関」が診察します。

感染していないか心配な方、予防方法を聞きたい方などは、一般相
談コールセンターもしくは厚生労働省へ電話相談をお願いします。

受診相談コールセンターへ受診相談をお願いします。発熱等の患者
の診察や検査を行う「診察・検査医療機関」をご案内します。

《 受診相談コールセンター 》
　電話番号 … 0120-88-0006（フリーダイヤル）
　受付時間 … 24時間（土日祝日も含む）

《 一般相談コールセンター 》
　電話番号 … 0120-56-7383（フリーダイヤル）
　受付時間 … 8：30から18：00（土日祝日も含む）

《 厚生労働省 「電話相談」 》
　電話番号 … 0120-56-5653（フリーダイヤル）
　受付時間 … 9：00から21：00（土日祝日も含む）

※聴覚や言語に障がいのある方については、以下の方法により受付をしております。
　ファクシミリ … 023-625-4294（平日午前8時30分から午後5時15分まで）

山形県内の病院・診療所情報「山形県医療機関情報ネットワーク」

新型コロナウイルス感染症にかかる相談窓口
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発熱や咳などの「症状がある」場合

かかりつけ医療機関が
ある

かかりつけ医療機関
☎診察券の電話番号

受診前に、必ず電話で受診
相談をお願いします。

　・相談を受けた医療機関で対応
　　できないときは、最寄りの対応
　　医療機関をご案内します。

発熱等の患者の診療や検査を行う
「診療・検査医療機関」が診察します。

電話相談 電話相談

ご案内

電話相談

受診相談コールセンター

☎ 0120-88-0006
(フリーダイヤル)
24 時間受付

（土日祝日も含む）

かかりつけ医療機関が
ない（又は休診）

　  ・感染していないか心配
　  ・予防方法を聞きたい 等

一般相談コールセンター

☎ 0120-56-7383
(フリーダイヤル)

・受付時間 8:30 から18:00
（土日祝日も含む）

厚生労働省「電話相談」

☎ 0120-56-5653
(フリーダイヤル)

・受付時間 9:00 から21:00
（土日祝日も含む）

「症状がない」場合

●山形県の救急病院や休日夜間診療所などの情報を掲載しておりますので、いざという時のためにあらかじ
め調べておきましょう。
URL:https://www.pref.yamagata.jp/medical-net/
お問合せ先：山形県健康福祉部健康福祉企画課
　　　　　　〒990－8570　山形市松波二丁目8－1　電話：023-630-3158

【子どもの病気やケガ】
市町村又は地域毎に小児科を標榜する医療機関を検索できます。
お近くの医療機関の検索にお役立てください。

【休日夜間診療所一覧】
地区の医師会・歯科医師会や市町村では、休日昼間や夜間に対
応できる診療所を運営しており、その一覧をご覧いただけます。
※診療日・時間帯が変更なる場合もありますので、受診前に電
　話で確認してください。




