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医療・子育てなどに関する各種相談窓口9
◆医療に関する相談

【山形県医療安全相談窓口】 
　TEL●023-630-2294
　受付時間●月～金　午前9時～12時、午後1時～5時　
　実施機関●山形県健康福祉部健康福祉企画課

◆子どもと家庭、女性に関する相談
【子ども女性電話相談】 
　TEL●023-642-2340
　受付時間●午前8時30分～午後10時（年末年始は除く）  
　※電話のみの受付となります。
　実施機関●山形県福祉相談センター

【県男女共同参画センター「チェリア」】
　TEL●023-629-8007
　受付時間●月、火、水、木、土 午前9時～午後5時
　               金、日、祝 午後1時～5時 ※相談は休館日は休み

◆妊娠・出産・育児に関する相談
【各市町村母子保健担当課】
　くわしくは「やまがた子育て応援サイト」（P.29）
　URL:https://kosodate.pref.yamagata.jp/をご覧ください

【母子健康相談】
　TEL●023-627-1203（村山保健所子ども家庭支援課）　
　TEL●0233-29-1361（最上保健所子ども家庭支援課）
　TEL●0238-22-3205（置賜保健所子ども家庭支援課）　
　TEL●0235-66-5653（庄内保健所子ども家庭支援課）
　受付時間●月～金　午前8時30分～午後5時15分　
　実施機関●各保健所

◆子どもに関する相談
【各市町村児童福祉担当課】（児童に関すること）
【児童相談所虐待対応ダイヤル】（児童虐待に関することについて）
　TEL●189
　※24時間対応。お住まいの地域の児童相談所につながります。

【中央児童相談所】（児童に関する各般の問題について）  
　TEL●023-627-1195
　受付時間●月～金　午前8時30分～午後5時15分
　　　　　　※緊急時は24時間対応
　実施機関●山形県福祉相談センター（中央児童相談所）

【庄内児童相談所】（児童に関する各般の問題について）  
　TEL●0235-22-0790
　受付時間●月～金　午前8時30分～午後5時15分　
　　　　　　※緊急時は24時間対応
　実施機関●庄内児童相談所

【児童家庭支援センター「シオン」】（保護者、子ども、地域からの相談）  
　TEL●0235-68-5477
　受付時間●月～土　午前9時～午後6時　
　　　　　　※緊急時は24時間対応
　Ｅメール●tzion@shionkai.hs.plala.or.jp　
　実施機関●社会福祉法人 思恩会

【子ども家庭支援センター「チェリー」】（保護者、子ども、地域からの相談） 
　TEL●0237-84-7111
　受付時間●月～土　午前9時～午後5時　※緊急時は24時間対応
　Ｅメール●info@cherry-sagae.jp　
　実施機関●社会福祉法人 寒河江学園

◆子育ての悩みや家庭教育に関する相談
【ふれあいほっとライン】（家庭教育電話相談） 
　TEL●023-630-2876
　受付時間●月～金　午前8時30分～午後5時15分
　　　　　　（相談員による相談受付　午前9時～午後4時15分）
　Ｅメール●yshogaku@pref.yamagata.jp
　実施機関●山形県教育庁生涯教育・学習振興課

◆障がい児・発達障がいに関する相談

◆慢性的な疾病を抱える子どもに関する相談

【各市町村母子保健担当課・児童福祉担当課】
【障がい児の療育・福祉サービスについて】
　TEL●023-673-3366 （こども医療療育センター）
　TEL●0235-23-4584 （こども医療療育センター庄内支所）
　TEL●023-627-1195 （中央児童相談所（福祉相談センター））
　TEL●0235-22-0790 （庄内児童相談所）

【発達障がい相談】
 山形県発達障がい者支援センター（こども医療療育センター内）
　TEL●023-673-3314
 山形県立福祉型障がい児入所施設
　TEL●0233-23-7567（最上学園「陽だまり」（新庄市））
　TEL●0238-88-9312（やまなみ学園「おあしす」（長井市））　
　TEL●0234-75-3334（鳥海学園「すてっぷ」（遊佐町））

【山形県難病相談支援センター】
　TEL●023-664-0179
　受付時間●月～金　午前9時～午後4時 

◆子どもの教育・発達・問題行動・
　子どもの悩みについて

【教育相談ダイヤル】　TEL●023-654-8181
　受付時間●月～金　午前8時30分～午後8時30分
　　　　　　土日・祝日　午前8時30分～午後5時30分
　実施機関●山形県教育センター

【子供SOSダイヤル】　TEL●023-654-8383
　受付時間●毎日　24時間
　実施機関●山形県教育センター

【地域教育相談窓口】（障がいやその心配のある子どもの教育相談） 
　TEL●023-654-6060
　受付時間●月～水　午前10時～午後3時
　実施機関●山形県教育センター

【いじめ等、子ども自身の悩みについての相談】
　TEL●0237-86-8313 （村山教育事務所）
　TEL●0233-29-1439 （最上教育事務所）
　TEL●0238-88-8240 （置賜教育事務所）
　TEL●0235-68-1982 （庄内教育事務所）

【非行に係る問題行動の相談】　
　TEL●023-642-3445
　受付時間●月～金　午前9時～12時 ・ 午後1時～5時
　実施機関●やまがた法務少年支援センター        

【非行からの立ち直りや予防】　TEL●023-631-2277
　受付時間●月～金　午前8時30分～12時　
　　　　　　　　　　午後1時～5時15分
　実施機関●山形保護観察所

【チャイルドライン（民間団体）】
　（18歳までの子ども専用、子ども自身の悩みなど）　
　TEL●0120-99-7777
　受付時間●毎日　午後4時～9時
　チャット●毎週木、金、第3土　午後4時～9時
　　　　　　URL:https://childline.or.jp
　　　　　　※12月29日～1月3日休止
　実施機関●NPO法人チャイルドライン支援センター

【各市役所福祉担当課】（ひとり親家庭に関すること）
【各総合支庁福祉担当課】 （ひとり親家庭に関すること（町村部））
　TEL●023-621-8178 （村山総合支庁子ども家庭支援課） 
 （東村山郡）
　TEL●0237-86-8213 （村山総合支庁生活福祉課） 
 （西村山郡・北村山郡）
　TEL●0233-29-1274 （最上総合支庁子ども家庭支援課）
　TEL●0238-26-6027 （置賜総合支庁子ども家庭支援課）
　TEL●0235-66-4759 （庄内総合支庁子ども家庭支援課）

【ひとり親家庭支援センター】（ひとり親家庭に関すること）
　TEL●023-633-1037
　Eメール●yamagata-boshiren@deluxe.ocn.ne.jp




